ZESPOL SZKOL. NR 12 W LUBLINIE

Procedura rozpatrywania skarg i zazalen

Podstawa prawna:

e Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz.U. z 2000r., nr 98, poz. 1071).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002r., nr 5, poz. 46).

1. Rodzic lub opiekun prawny zglasza swoje zastrzezenia zawsze najpierw
do wychowawcy klasy. Sprawy nierozstrzygnigte przez wychowawce kierowane
sa kolejno do pedagoga szkolnego lub psychologa, a nastepnie do wlasciwego
Wicedyrektora. Po wyczerpaniu powyzszych mozliwos$ci skarga/zazalenie moze by¢

skierowana wylacznie na pismie do Dyrektora Zespotu.

2. Skargi 1 zazalenia do Dyrektora Zespotu mozna sklada¢ wytacznie w formie pisemne;j

do sekretariatu szkoty w godzinach pracy sekretariatu.

3. Kazda skarga/zazalenie sformutowana w formie pisemnej powinna zawierac:
e imi¢ i nazwisko wnoszacego skarge/zazalenie;
e adres wnoszacego skarge/zazalenie;

e przedmiot skargi wraz z uzasadnieniem.

4. W przypadku braku ktorejkolwiek z powyzszych informacji, wnoszacy skarge
zobowigzany jest na prosbe Dyrektora Zespolu, uzupetni¢ ja w ciggu 7 dni,

w przeciwnym wypadku skarga nie bedzie rozpatrywana.

5. W szkole prowadzi si¢ rejestr skarg i zazalen.
6. Nie rozpatruje si¢ skarg i zazalen ustnych oraz anonimowych.

7. Dyrektor Zespotu zbiera niezbedne materiaty w celu wnikliwego zbadania i wyjasnienia

sprawy.



10.

11.

12.

Odpowiedz do wnoszacego skarge/zazalenie powinna zawieraé:

oznaczenie organu, od ktorego pochodzi;

wyczerpujacg informacj¢ o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem
si¢ do wszystkich zarzutow zawartych w skardze/zazaleniu;

imi¢ 1 nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.

Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie

szkoty.

Skarga/zazalenie sa rozpatrywane w terminie 14 dni lub w przypadku zlozonoSci

sprawy, w terminie 30 dni od daty otrzymania jej przez sekretariat Zespotu.

Skarga/zazalenie = ztozone ~w  okresie przerw  feryjnych  rozpatrywane

sg W ww. terminach, liczonych od 1-ego dnia rozpoczecia zaj¢é szkolnych.

Osobie zglaszajacej skarge/zazalenie przystuguje odwolanie od decyzji wydanej przez
Dyrektora Zespotu, za jego posrednictwem, w =zaleznosci od rodzaju sprawy
do Lubelskiego Kuratora Oswiaty lub Dyrektora Wydziatu Oswiaty i Wychowania
Urzedu Miasta Lublin.



