PRZEBIEG MEDIACII:

Skierowanie sprawy do mediacji przez sad / samodzielne zgtoszenie sie do mediatora (ztozenie wniosku
o wszczecie mediacji: Whniosek o przeprowadzenie mediacji — osoby fizyczne, Wniosek
o przeprowadzenie mediacji — podmioty gospodarcze)

- indywidualne spotkanie informacyjne
- wtasciwa sesja mediacyjna:

=  spotkania wspdlne

= spotkania odrebne

= uzgodnienia za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, innych komunikatoréw
= przerwy wynikajace z dynamiki procesu mediacyjnego

= wyrazenie potrzeb kazdej ze stron

= poszukiwanie wspolnych rozwigzan

= ocena realnosci zaproponowanych rozwigzan

- spisanie i podpisanie ugody mediacyjnej

Jaka jest rola mediatora?

Pomaga stronom znalez¢ rozwigzanie konfliktu poprzez moderowanie przebiegu mediacji
(wykorzystuje rézne metody komunikacyjne, m.in.: ustala reguty mediacji, pomaga stronom
wzajemnie zrozumiec przyjete stanowiska, pomaga stronom zrozumieé emocje towarzyszgce
konfliktowi).

Zadania stron konfliktu podczas mediacji:

=  zaangazowanhie w proces mediacji,
= aktywne poszukiwanie rozwigzan,
= uczestnictwo w mediacji w dobrej wierze

CO ESKALUJE SPOR?

= celem jest wygrana; postawienie na swoim

= narzucenie swoich preferencji i stanowisk (sitg, oszustwem, sprytem)
=  wroga postawa

= btedne zatozenia poznawcze (stereotypy)

= niewystarczajgce kompetencje w zakresie komunikacji

= btedne utrwalone postawy

= brak umiejetnosci spojrzenia z szerszej perspektywy

Nawykowe reakcje na konflikt:

= ignorowanie

= odwlekanie

= deprecjonowanie

= walka

= reorientacja

= unikanie/odseparowanie
= arbitraz

= kompromis



